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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Fecha

02/03/2026 05:40 pm

Tema

Debido proceso - aplicacion del pacto para la convivencia a persona mayor Maria
Luisa Ramirez Rojas

Desarrollo

Parrafo introductorio

Siendo las 7:45 p.m. del 02 de marzo de 2026, se realiza el abordaje a la persona mayor
Maria Luisa Ramirez Rojas por incurrir en falta grave al Pacto de Convivencia del Centro de
Cuidado Transitorio Villa Kennedy. Este espacio tiene como propésito garantizar el debido
proceso y el derecho a la legitima defensa, brindando a la persona mayor la oportunidad de
ser escuchada.

Notificacion de la situacién

El dia 2 de marzo de 20286, a las 5:40 p.m. aproximadamente, se present6 el siguiente
hecho: la persona mayor Maria Luisa Ramirez Rojas se encontraba en la fila para registro
de ingreso noche en la unidad operativa observando al nuevo facilitador al cual se le esta
dando la induccién y expresa “este nuevo, otra cosa desagradable” se le pide respeto hacia
el personal; posterior a esto la profesional en trabajo social le pide organizar sus
pertenencias y menciona “cuidado se cae que se le dafia la cara” a lo cual se le pide
nuevamente respeto. Una vez entra a la unidad operativa el personal de seguridad Camila
Mancilla hace la revisién de sus pertenencias y le expresa “¢ cuél es el paso a seguir? Me le

‘arrod‘illo ¢0 qué?, por irrespeto al talento humano se le pide que después del ingreso se

dirija al cuarto piso, mientras termina el ingreso entra al comedor le expresa a su
compariera Yolanda Mercado mientras hace fila “india, no me toque” y en el comedor le dice
“perra” a la profesional en enfermeria Karolina Torres y “dientona” a la coordinadora
Marcela Acosta. :

Revision del caso :

La coordinadora Cindy Marcela Acosta Pulido y la profesional Andrea Acosta revisan el
caso, considerando lo sucedido con la persona mayor Marfa Luisa Ramirez Rojas, asi como
los hechos, testigos y pruebas registradas en la notificacién.

De acuerdo con las evidehciés. pruebas y testimonios sobre la falta cometida el dia 02-03-
2026 en los diferentes espacios de la unidad operativa en donde la persona mayor usa

| palabras soeces y ofensivas hacia la persona del talento humano, se concluye que este

comportamiento constituye una falta grave, establecida en el Pacto de Convivencia,
articulo 10; Usar palabras soeces, discriminatorias, excluyentes u ofensivas, a una persona
o grupo de personas que haga parte de los participantes o del talento humano del Centro de
Cuidado Transitorio Villa Kennedy. En consecuencia, se determina la aplicacién de una
medida la cual consiste en una practica restaurativa de cinco dias fuera del servicio.

Dicha préactica se aplica con el objetivo de que la persona mayor Maria Luisa Ramirez Rojas
disponga de un espacio de reflexion y refuerce el cumplimiento de los lineamientos de
convivencia establecidos en el Pacto de Convivencia de la unidad operativa Villa Kennedy.
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Presentacion de la version de la persona mayor

Se cita a la persona mayor Marfa Luisa Ramirez Rojas por parte de la profesional Andrea
Acosta Acosta, con el fin de informarle sobre los hechos que lo vinculan a la falta: Usar
palabras soeces, discriminatorias, excluyentes u ofensivas, a una persona o grupo de
personas que haga parte de los participantes o del talento humano del Centro de Cuidado
Transitorio Villa Kennedy.

Se le comunica que el dia 02 de marzo de 2026, a partir de las 05:45 p.m., ocurrieron los
siguientes hechos: Maria Luisa Ramirez Rojas se encontraba en la fila para registro de
ingrese noche en la unidad operativa observando al nuevo facilitador al cual se le esté
dando la induccién y expresa “este nuevo, otra cosa desagradable” se le pide respeto hacia
el personal, posterior a esto la profesional en trabajo social le pide organizar sus
pertenencias y menciona “cuidado se cae que se le daia la cara” a lo cual se le pide
nuevamente respeto. Una vez entra a la unidad operativa la Vigilante Camila Mancilla le
hace la revisién de sus pertenencias y le expresa “; cuél es el paso a seguir? Me le arrodillo
L0 qué?, por imespeto al talento humano se le pide que después del ingreso se dirija al 4to
piso, mientras entra al comedor le expresa a su compaiiera Yolanda Mercado mientras
hace fila “india, no me toque” en el le dice “perra” a la profesional en enfermeria y “dientona”
a la coordinadera Marcela Acosta.

Frente a ello, la persona mayor Maria Luisa Ramirez Rojas expresa: "A la vigilante no la
irespeté, ella llega con cara de urafia y que mas quiere que le diga son incoherencias lo
que dice, todo lo que me indica es mentira”

En relacién con lo anterior, se presentan las siguientes pruebas y testigos: camaras de
video presentadas en presencia del educador fisico de tumo. La testigo Yolanda Mercado
refiere “ella dijo en el comedor malas palabras contra mi y contra las profes sin hacerle
nada”. Finalmente, se le pregunta a la persona mayor si acepta o no los hechos que se le
atribuyen. Su respuesta fue: “No acepto nada, todo es mentira y no le voy a firmar nada"

Recordatorio de las normas de convivencia

Se recuerda a la persona mayor Maria Luisa Ramirez Rojas que, al ingresar al servicio de
la unidad operativa Villa Kennedy firmé el Formato Acta de Compromisos FOR-PSS-523 el
dia 26/04/2025, en el cual acepté los lineamientos transversales de convivencia y
condiciones del servicio. Asimismo, se le recuerda que participé en la socializacion del
Pacto de Convivencia realizada el dia 04/02/2026, en la cual se expusieron las faltas,
acuerdos, derechos, deberes y précticas restaurativas correspondientes a comportamientos
contrarios a los lineamientos establecidos.

Informacién de la medida restaurativa
Con base en la informacién recopilada en la notificacién y en la versién presentada por la
persona mayor Maria Luisa Ramirez Rojas, se determina que su conducta comportamiento

agresivo, amenaza y lenguaje soez constituye una falta grave, segun lo dispuesto en el
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articulo 10 Usar palabras soeces, discriminatorias, excluyentes u ofensivas, a una persona
o grupo de personas que haga parte de los participantes o del talento humano del Centro de
Cuidado Transitorio Villa Kennedy.

En consecuencia, se aplicara la practica restaurativa consistente en: Fuera del servicio: la
practica se desarroliara entre el 03/02/2026 y el 07/02/2026, por lo cual la persona mayor
podra retornar al servicio el dia 08/02/2026 en cualquiera de las jomadas de atencién.

Compromisos, lectura y firma de la ayuda de memoria

Se informa a la persona mayor Maria Luisa Ramirez Rojas que, posterior al cumplimiento
de la practica restaurativa, deberé realizar una accién pedagégica orientada por e! equipo
profesional, en concordancia con la falta cometida. La persona mayor realiza lectura
completa de la ayuda de memoria y manifiesta no estar de acuerdo con su contenido, por lo
cual no accede a firmarla. Siendo las 8:30 p.m. se da por finalizado el espacio destinado a
garantizar el debido proceso y el derecho a la legitima defensa.

Registro Fotografico:

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Ver Listado de asistencia FOR-

GD-023 Fo.rmato. pianilia de No aplica No aplica
asistencia.
Actividad Responsable Fecha limite

Compromis | Realizar seguimiento a la
0s persona mayor para el Andrea Acosta

cumplimiento de la préctica Acosta 02/03/2026

pedagégica
Préxima s
reunion No aplica
Elaboré Andrea Acosta Acosta - Terapeuta Ocupacional / Centro de cuidado transitorio

villa kennedy
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